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Lugupeetud Diandra Must 
 
 
Pöördusite Sotsiaalkindlustusameti poole küsimusega igapäevaelu toetamise ja toetatud elamise 
teenuse tegevusloa taotlemisega seotud nõuete osas.  
 
Sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 153 sätestab tegevusloa kontrollieseme, mille kohaselt 
teenuseosutamise kohta peab vastama tervisekaitse- ja tuleohutusnõuetele ja SHS § 154 
sätestab tegevusloa kõrvaltingimuse, milleks on tegutsemiseks lubatud tegevuskoht. 
 
Kirjutate, et toetatud elamise teenust hakkaksite pakkuma kliendi eluruumides ja kraanivee 
asemel oleks pudelivesi. Kui teenust osutatakse isiku eluruumis, siis tegevusloale märgitakse 
tegevuskoha liik „isiku eluruumides“, sel juhul ei ole vaja lisada Terviseameti hinnangut ja 
Päästeameti tõendit, sest kogu hoone ehk ehitis peab vastama Ehitusseadustiku §-s 11 ehitisele 
esitatavatele nõuetele. 
 
Kui igapäevaelu toetamise teenust soovite osutada Aia tn 2, Kambja alevik, Kambja vald, Tartu 
maakond peab lisama Terviseameti hinnangu ja Päästeameti tõendi teenuseosutamise ruumide 
vastavuse kohta. Hoone on mitme otstarbega ja kindlasti kasutate igapäevaelu toetamise teenuse 
osutamiseks kindlaid ruume. Teenuse saajateks on haavatav sihtrühm, kelle ohutuse, heaolu ja 
teenuse kvaliteedi eest vastutab teenuse osutaja. Erihoolekande teenuse osutamisel on teenuse 
osutaja kohustus tagada teenuse osutamise ruumide vastavuse tervisekaitsenõuetele (§ 83 lg 1 
p 13).  
 
Terviseamet viitab oma kirjas kindlale teenuskoha aadressile Aia tn 2, Kambja, Tartumaa ja 
hinnangu saamiseks tuleb kirjas märgitud dokumendid esitada. 
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